Scrisoare de asteptiri societatea URBANA S.A

L. DISPOZITI LEGALE

Prezentul document a fost elaborat in conformitale cu prevederile at. 2 pet. 12 din Ordenanta de
Urgent@ a Guvernalul e, 10972001 privind guvernanga corporativa a inteprinderiloi publice, ¢u
madificarile s compleiarile ulterioare 5i cu respectarca dispozitiilor nserise in Anexa nr. 1b din
normele metodologice de aplicare 2 Ordonantei de Urgentd a Guvernului ar.109/2011, privind
auvernanta Corporalivi o tntreprindertor publice, cu mediftcarile §1 completiriie ulterioare, aprobate
prin Hotliratea Guvernului nr. 63972023 si reprevintd dezideratele autoritagii publice tutelare, pentru
socielates Urbana S.A L Tn per !L]_ddd 2024 - 2028,

Serisoarea de asteptdr reprezintd un docwment cu stalutorientativ, care exprima a:glepl'fﬂ"ile Primiriei
Municipiului Sibiu, in califate de actionar unic st Autoritate Publicd Tutelard, in ceea ce priveste
administraiea societatit URBANA SA Sibiu privind asigurarea serviciului public de administrare a
domexnfului public §i privatal Municipului Sibiu. serviciul public pentru administravea fondului loeativ
Sibiu §i serviciul public de alimentare cu ¢énergie termicd in carderul Hipodrom, prefual fn unma
procesului de fuziune prin absorbtie cu operatorul din‘domeniv, societatea Energosib SR1. Sibiu.

Rolul Scrisorii de asteptdri este acela de aveflecta viziunea si performantele asteptaie de auoritatea
publicd tutetard si actionari, precum st de d prezenta politict autoriidtil publice wielare privind asiguraren
serviciulun public, penteu o perivada de cel pulin 4 ani.

Scrisoarea de asteptart cuprinde oblectivele ihlrcprinderii publice, care stau ia baza stabilirii
eriteriitor specifice de selectie u candidagilor aflai pe lista seurtd.

Serisoarea de agteptirnt este fimdamentatdl pe baza strategici guvernamentale Tn sectoral in-care

aclioneazit intreprindevea publica, precum i a politicilor fiscal-bugetare,

Scnsoarea de agtéeptarn deserie rezultatele generale precanizate, cuindicarea ynor valor orientative.
care sunft recomandate arganelor de adminisirare ¢ conducere ale intreprinderii publice, recomanddind
totodatd o serie de indicator de performania pentru intreprinderea publicd.

Compartimentul de guvernania corporativa din cadrul autoritatii publice tutelare elaboreaza
serisoarea de agleptiin, tn consuliare cu structurile de specialitate din cadrul autoritiyii publice twtelare i
cu organele de administrare s1-¢ondueere ale treprinderii publice.

Serisnarea de agtepuiiri este aprobatdt prin act administrativ al conduciitoruluil autoritii publice
(tefare. ea parte din componenta inmiald a planului de seleetie. _

Indicatorii-chieie de performantd nserisi ca anex la conuaciele de mandat ale adminisiraorilor

sunt stabiliyi pe baza scrisorii de asteptiri, ca urmare a negocierii dintre consiliu §i adunarca generali a

actionarilor sau auloritiatea publicd tutelard. dupé caz.

Cdc I'Lli lt:s_a} i m!"" \(!LIL‘MICI 1St dcslmmla '1(.11\11dll.'1 este dd{ de IC“ISidild "il}lltdbi[d societdtlor

» l_.,cgc‘- nr.3 l, 199(. pl_-mnd muqa_uic wmuuczlu. cu nmdlhczullc si cump_le_taril'e ullerioare:
. O Gone, TA9201 1L privind guvernanta corporativa a inweprinderilor publice, actualizatd;
» Hotdrdrea nr. 639 din' 27 iulic 2023 pentre aprobacea normeloer metodologice de aplicare o

Ordomaniel de urgenta a Guvernuiui nr. 1092011 privind guvernatija corporativii a intreprinderilor
publice.

v Legea nr. 296 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentei
asigurares sustenabiliafii {inaticiare a Romaniei pe termen Iun;:
s Legen 82/1991 a contabilitatii. republicata; - OMFP 18022014 pentru aprobaren Reglememariior

conlabile privind $iuatitle Tinanciare anuale individuale si sitwatiile fiianciare anuale consolidate:



. OG nr. 262013, privind intarirea disciplinet financiare la nivelul unor operatovi - Top
ceonomict fa care stam} spu uniidjile administrativ-teritoriale sunt acionard unici o
majoritari sau detin. direct ari indirect o participagie;

’ Legen serviciulw public de alimentare cu energie termica nr. 325/200064

. Legca nr. 13271998, republicaid si actualizad, privind Inflinprea Ageniiel Najlonale pentra
Locuinje;

° H.GL o 96220010, cu modificirtle si completirile ulterioare. privind aprobarea Normelor

metodologice pentru punerea i aplicare a prevederilor Legiinr, 15271998 privind hifiinjarea Agentied
Nationale pentru Locuinte:

° Legea. 11471996 privind locuiniele. republicatd:

° Ordonania de urgenta 40/1999 privind protectia-chiriasilor si-stabilirea chiriel pentew spatitle cu
destinatia de locuinte .actualizma:

] Leveca 448/20006 privind protectia ¢f proniovarea drepuurilor persoanelor ewhandicap;

» Ordenanta nr. 71 -din 29 angust 2002 privind organizarea si funciionarca serviciior publice de
administrare a domeniulid publie si privat dé interes local:

» Codul Civil cu actualizirile in vigoare:

. Legeant, 11271998 pentru reglementarea situatici juridice a unor imobile cu destinatia de locuinte;
wecute i proprietaten statuluiaciualizati:

. H.G. 2071996 pentru stabilirea Normelor metodologiee privind aplicarea Legii nr. 1 12/1993 pentru

reglementarea situatiel juridice a unor imobile ¢u destinatia de locuinte. tredute In proprietatea statubul.
republicatd;

e Deeretul 93/1977 privind preturile de vinzare ale locuintelor din [ondul locativ de siatactualizat:
. Ordonanta nr. 19/1994 privind stimularea investitiilor pentry realizarea unor lucrari publice i
constructii de locuinted - Décizia 1ICCT ur, 322017 referitoare la pronunjarea unei howtrdri prealabile

-

privind interpretarea si aphearea dispezitiilor arl. 3, art. 9, art, 26 alin, (3) din Legea nr, 112/1993
coroborate et art, 37 din Normele metedologice privind aplicarea Legit nr. 112/1995, - Regulament
privind administrarea, gestiondrea si exploatarea fondului locativ aflat in proprietatea sau administraren
Municipinfui Sibiu, aprobat prin HCL 366/2021 - Hotdrdri ale Consilintui Local Sibiu, Dispozitii ale
Primarulul.

. Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces ta informatiile de interes public:
. Legea nr. 190 din 18 iulic 2018 privind masuri de pundre in aplicare a

Regulamentului {UE) 20167679 al Pardamentului European si al Consilidul din 27 aprifie
2016 privind protectia persoanclor {izice fn ceed ce priveste préfuerarea datelor cu caracter personal g

privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel 9546/CE (Regulamentul general

(v

privind protectia datelor),

. INTRODUCERE

Serisearea de agteptdn face parte din setul de documenie obligatorii cu care Tncepe procesul de selectic
a mentbrilor consiliului  de administratie pentry intreprinderile publice $i este parte din componenta
inifiald a planului de selectie.

Scrisoarea de asteptini stabileste performaniele asteptate de la organele de administrare i eondudere.
precum si politica auteritaii publice tutelare privind intreprinderile publice carc au obligalii speeifice
legate de asigurarea sevvichului public.

Autoritiyile publice tuelare, la propunerea stucturifor-de gavernantd corporativi, stabilese obicctivele
si indicatorii-cheie de performanta din categariile de indicatori previzute In anexcle nr. 2a st 2b din
normele metodelogice de aplicare o Ordopantei de Urgentd a Guvermdui nr 1092011 privind
guvernania corporalivd w Ttreprinderilor publice, cu modilicarile st completantle ulterioare, aprobate
prin Howrdred de Guvern nr. 6392023, aplicabili eatégoriei soéletatii Urbana SiA.



Prezentd document a fost elaborat in temeinl prevederilor Ordonantel de Urgenta o Guvernului ar.,
1092011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu moditicarite st completarile
alterioare i ale Hotararii de Guvem ur. 6392023 pentru aprobarea normelor metndologice de aplicare
a Ordonaniel de Urgentd a Guverdubil e, 1092011 privind guvernanta corporativii a infreprindertlor

publice st 1cpn.zmta dezideratele autornatii publm, tuletare, T ceea ce priveste evolutia socielatii
LRBANA S.AL in perioada 2024 - 2028,

Strategia Guvernamentali

Strategia fiscal-bugetark a Guvernului Romaniel pentru perioada 2024-2026 este documentul strategie
de baza al politicii fiscal bugetare care sukprinde in mod obieetiv §i realist tabloul sinletic previzibil
al evolugict ceconomiel romdncesti in perspectiva onizontului 20235-2(26. ce are ca hnidament evoluthle
inregistrate pind in prezent ale indicatortfor macroecenmmicei §i bugelﬁri’, masurile de politicd {iscal-
bugetaril §i monetard combinate .cu miswile de reglementare si prudentiale intreprinse de attoritan
pentru sectorul tinanciar.

Strategin fiseal-bugetard prevede continuanen misurifor pentru redresare cconomica. accelerarea
ereglerii econotice. mentinerea $i sustinerea unui nou cadru de dezvoltare durabild, justit si incluziv
care si asigure o wanzitieeficientd cconomic, suportabild social sl axatd pe competitivitate.  inpvagic
s decarbonizare care sd conducdt la liminarea vulnerabilitdiilor din economie $i s asigure un
nivel de tral decent,

L  PREZENTAREA SOCIETATU

Conform art. 6 lit. ¢ din Anexa nr. 1b la Hotdrdres de Guvern pr. 639/2025 pentru dprobared
normelor metodolovice de aplicare 1 Ordonantel de Uraentd a Guvernului ne. 1092011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publive. societatea URBANA _$.A. se incadreazd in.
categoria dréprindeit] publice care actioheazi ca o socielate cu scop eomercial. avind obligat de
serviciy public,

Societatea comerciald pe acgiuni URBANA S.A. Sibiu a fost infiinjatd prin FLC.L. nr. 82 din 01.07.1998,

ca urmare d reorganizarii RA.G.C.L, Sibiu in baza O.U.G. nr. 30/1997. Sediul societafii se afla in Sibiu.

Str. Andrei Saguna Nr. 9, este inregistratd a registrul Comertuld sub rr. 132/1026/1998, avand cod unic
de inregistrare fiscala RO 2684932, Capitalul social al societarii Urbana SA este deginul in totalitate de
Munictpivlui Sibin, acesta avénd calitatea de actionar unic of Socierdtii, urmare a menfiunilor de.
modificare a datelor actionarvlui unic inrégistrate la Oficial National al Registrului Comertului conform
Rezolutiei nr. 16928412.11.2021, iar, inconlormitate cu art. 2 alin 3 lit.b din QUG nr. 1092011 privind
guvetnanta corporativia Tntiepr inderilor publice actualiziata, acesta, ave 57 calitaiea de Aworitgte Publicd
Twielard de reglementare Tn domeniu pentru socictatea Urbana S.A

Autoritatea publica tulelaryi, respectiv unitatea administrativ teriloriald care are calitatea de aclionar unie.
reprezentat prin Primar, in temeiul prevedesilor din Codul adminisirativ:

. Art. 134°(6) din QUG 372019 LPrimarul. in calitarea sa de waoritate publica executivd o
adminisirafiel publice locule. veprezintd unitatea administrativ-reritorialé inrelatitle cuw alte cutorindfi
publice, cu persoanele fizice sau fiwidice romdane §7 strdine, précun st in justifie,,

. Art, 132 din QUG 372019 | Comumele. orasele si numicipiile sunt reprezentate de drept in
adindrile wenerade ale asociagillor de dezvoliare intercomumitard 3 fn adundrile generale ale
operatorilor regionuli si locali de edire primari Primarii pot delega calitatea lor de reprezemaonti ai
unitgfilor administrativ-feritoriale i adunarile generate viceprimerifor, adminisiraiorilor publict.
precum si oricdror-ulte persoie din aparard de specialitare ol primerudiii sau din cadvd unei fnsiitugii
publice de iteres loced. .

Activitatea societitii Urbana S A, Sibiy este concesionatd prin contractul de concesiune nr. 274,07 2000

cu-completarie §i modi !iumiu ulterioaré pe o perioadi de 25 de ani, 1:.%1)(::_11\ contractul de delegare a
gestiunti nr. 172017, prin care a fost delegatd gestiunea privind dreptul $i obligatia de-a asipur d(,\])l(ldt e

activitaii de transport, dismbulu s1 firnizares energied termice sub fotmd deapi Nerbinte pentry incilzire



A

Incepand.cu 01.08.2019. in haza HCI. 233/
Serviciulur Public pentra Adnunistrarca fondulud locativ ol Municiptalui Sibiu,  Administrarea,
‘geslionarea st exploatarea londubui locativ atlat In proprietated san administrarca Municipiolui Sibiu se

gi-apa calda pentru consunmiul menajer in sistem centrdlizat In cartierul Hipodrom din Municipiul Sibiu.
modificar st completat ulterior prin acte-adijionale:

V. ELEMENTE DE CONTEXT

Societatea Urbana S.A. {uneiioneaza in bazaunui sistem de guvernanid corporativi structural, {n principal,
potiivit Legli tir. 3171990 privind societdlile, republicatd, cu modificdrile si-completdrile ulierioare i ale
Crdonaimei de Urgentd a Guvernulul ar. 1092011 privind guvernania corporativil @ intreprinderiior
publice. cu modificdrile si completirile ulericare, scopul acesteia lind de realizare a oblectului de

activitate 1y vederea oblinerii de profit

Societaléa are. in principal. ormatoarele obicele de activitaie:

Activitate principald: inchirierea $i subinchirierea bunurilor imobiliare proprii ¢i Inchiriaie (cod CAEN

4820).
Activititti secundare: 3530 Furnizarea de abursi aer condijionat
2019, Urbana SA a preluat obiccral de activitdle si personalul

realizeaza de catre societatea URBANA SA in conditiile stabilite prin actul aditional ar. 47/23.09.2010

la contractul de concesiune nr. 22000, aprobat prin HCL nr. 31272019

Datoritd procesului de fuziune prin absorbtie eu operatorul din domeniu societdaten Energosib SRL
Sibiu, incepind cu 01.11.2015, societatea Urbana. S.A desl@soard si activitatile de producere.distriburie

i furnizare energie termicd,

« administrarea spatiilor cu-alta destinatie decit aceea de locuinta din fondul locativ de stat;

» administrarea terenuritor aferente spatiilor cu alta destinatie decdt aceea de locuinta

« adminisirares teremuilor aferente spatiilor comerciale vandute:

e administrarea, gestionarea, inventanerea, evidenta, intretinereq, repavarea si exploatarca elicientd a
fondiilui locaty aflat in propriviatea sau administrares Municipiului Sibio cu. destinatia de locuinte.

dependinte. garaje $iwerenuri. centrale wermice si instalatii aferente;

o incheicrea. executarea si wmarirea contractelor de inchiricre. De asemenea este miandatat pentru

somarea si chemarea Tn judecatd a loeatarilor riu plainic, rezitierea, daed este cazul, a contractelor de

inchirtere, recuperarca creantelor neincasale g1 evacuarea chiriagilor, precun si 4 oriciror acte si proceduit
referitoare la executaren contractelor de inchiriere si a sancliunilor prevazute de lege th caz de
neexeculare;

e evaluarea si vanzarea locuinielor fond de stat;

s construirea de locuinte cu sprijinul statilui precum si a-altor locuinte:

e prestart serviell 1n constructil catre terti;.

o prestar scérvicli in reglementirt juridice la imobile, dezmembrard, apartamentari si totizac:

+

o Activitatea de inchiviere a spajiilor cu altd destinatie aflute i concesiunca/administrareq
societitii, desfasuratii in buza contractului -de concesinne 222000 cu completirrile si modificirile
ulterioare:

Societatea detine In concesiune un numar de 91 spatii cu altd destinatic. 85 teremuni de sub constructii
aferente spatiilor comerciale vindute, 17 terenuri fird constructii (situatic la 31.12.2023),

Situgtia spatitlor inchiriate:

Total spatit:01, din care:

Total spatii Inchirialei63

Total spatii date In lolosinld gratuitd: 1 spatiu

Total spatii neinchiriate - revendicute {in proces sau propuse la vanzare): 14 spafii

Tortal spatii neinchiriate - nerevendicate: 11 spatii (ru au prezentat inleres daloritd pozitict sdu destinatiel.
unclé divitre ele tiind spatii de depozite)

Inchirierea spatitlor cu alta destinatic décit aceea de locuinga. proprictatea Municipiuloi Sibiu, aflate in
concesimes soctetilii. se realizeuza in baza lichatiilor publice organizate conform pracedurilor apnjhauc




B

de caire Consiliul de Admiiistratie al sociewdtii §i i baza prefurilor minite de pornive ale licitagilor
aprobate prin HCL 398/2015
~  Aetivitatea de tnchiviere a locuingelor aflate T concesinneg/administrarea societatii, desfasuratii

i conditiile stabilite prin wotul aditional nr. 47/723.09.2018 fa contractul de concesiime nr. 2/2000,

aprobar prin HCL nr. 31272019,
Administrarea, gestionarea 51 exploatarea fondulud locativ aflat in proprietaten sau administrarea
Mumnicipiului Sibiu se realizeaza de ciwe socictatea URBANA SA 1o conditiile stabifite prin actul
aditional-du contractul de concesiune nr. 2/2000, aprobat prin HCL nr. 25372019 st HCL e, 31272019 g
prin Regulamenal privind acministrarea. gestionares si exploatarea: fondului lmauv aflat In propricusien
sau admimistrarea Municipiului Sibiv, aprobat prin HCL 366/2021.

Fondul Iocativ ailit in proprietaten ‘;au Jdmlmsmlrea Munieipiulul Siblu este compus din:
- locuinge sociale — nr. apartamente: 4

- locuinte pestru tineri, construite din l’n‘rrclm‘i ANL ~nr. apartamente: 247

- locuinge fond locative veehi: 602 Tocuinge

Loculnfele sociale apartin domentulai public of Munieipiulu Sibiu.

Societatea URBANA_SA are wrmdatvarele atribuui punocipale privind administrarca, gestionarea st
exploatirea fondului locativ aflal in proprictatea sau administrarea Munieiniolui Sibiu;

a. Inventarierea 51 evidenta fondului locativ allat In proprictatea Municipiului Sibiu;

b. Administrarea, gestionaren, intrelineres, repararca si exploatarea ¢fivientd a fondului locativ al
muitcipiului Sibiu, I interesul comunitiiii locale:

¢. Asigurarea fanctiondiril i c:\';-).loalzu-c;;i_ in conditii de sigurania si eficientd economici a bunurilor pe
care ¢ gestioneazii; _

d. Protectia §i conservarca constructiilor care fac parte din fondid locativ. inelusiv a monumentelor
islorice st arhitectonice, in conformitate cu reglementirile legale n vigoare;

. Ridicarea continug a standardelor serviciilor prestate;

" Protejarea fondului Tocativ $i punerea in valoare a peestuia:

u. Formularea de prapuneri pentru elaborarea normelor $i a regulamentelor locale privind administrarca.
gestionarea si exploatarea fondalui locativ ol mumupmlul

h Preluarea si receptia spatiilor noi:

i, Preloarea contractelor de Tnchiviere existente:

]

j'. Incheierea contractelor de inchiriere cu beneficiaril stabilii de Consiliul Local/Conisiile campetente:
k. Unmirirea exceutdirii contractelor de inchiriere in confonmitate cu legislatia aplicabila in domeniu;

:

L. Prelungirea contractelor de Inchiricre pentru o pericadi de pini o 3 ani, in conditiile legli:
m. Vanzarca locuintelor si a terenuritor aferente din proprietatea privati a municipiului Sibiu in conditiile

e, cu aprobarea Consiliniui Local:

n. Somarea i chemarea in judecatd a locatarilor riiu platuicl, rezilierea, daca este cazul. a Contractelor de
inchil."it‘.re. recuperaren creantelor neineasale.si evacuarea chirtasilor:

1. Transmite comisiel sociale, It conditiile previzute de lepe. locuintele Jibere sprie a 1 repartizate si
sollcliault. privind sehimbul de loeuinte. ' ' '
Cuantumul chiriilor, taxelor si servielilor Prestale esle stabilit conform legislapel T vigoare si'sad prin
Hotardrf ale Consiliului Local al Municipiviu Sibiu si se constituie ca veniwwi ale societatii URBANA
SA. _

Finanjarea cheltuielilor curente de futictionare si exploatare ale serviciilor privind administrares.

gestionarea §1 exploatarca fondului locativ aflat in proprietatea sau administrarea Municipiului Sibiu se

asigurd din bugetele de veniturl st cheltuieli ale societiitii VRBANA SA,

Finantarca lucrarilor de investifii pentru fondul ocativ aflar in progrictates sau administrares
Municipiului Sibin (moderizan, extindert, reparatii capitale, renoviri. reabilitird. dexvoltari st obicctive
not) se asigurd din veniturd proprit gifsau aloea ath «de fa bugetul local,

La 311220223, Urbana avea in derulare un numir de 919 contracte de inchirtere {focuinte, din care 134
reprezinta. contracte de inchiriere a locuintelor tip ANL. Gradul de colectare o ereanpelor alerente



activitatii de Inchirfere-Jocuinie este 94% la 31.12.2023, far pentra restul restantelor se parcury pasii legali
in vederea recuperdrii debitelor.

» o Activitatea de producere, distributie si furnicare encrgie termicd, desfisurald in bata
contractului de defegare a gestiunii nr, 1/2017, incheiat cu Primdria Municipinlui Sibin
Pentru aceste activitaii, entitatea deline irmittoarele licente

. Licenta i 1850/26.11.2015 ¢misd de ANRE penru exploatarea comercinldl o capaciditilar de
producere a energiet electrice st termice ?
. Licenfanr. 2022/25,05.2017 emisa de ANRE pentro prestared serviciului de alinientare centralizati

cu energie lermica,

Centrala termicd (situatd la punctul.de lueru din Sibig, Str. Miraslau nr-41) alimenteazd cu caldurasi apa
salda mengjerd un numir de aproximativ 670 de aparlamente, 14 bpdlll comerciale din Sibiu. cartier

[Izpadl om. {Mibai Viteazu, Aleca Biruingel, Aleea Buia, Miraslau) si o unitate de invatamant (Liceul

Fconomic Gheerghe Baritiu )

t Producere ‘ Distributic I Furnizare
J 2 unitati de cogenerare ( ] Reted  distribufie  incalzire | e 670 apariumente 1
Al 475 kKWe st 696 kWi ) - (ATD) 2000 m s 14 agonpi cconomici
necesitd reparatii capitale ) Rut_'_e‘a- distributie api calda . | unitate de nvatamant i
o 3 Cazane (In functione | menajerda (ACM) 2000 M sistem de contorizare la nivel
din anii 2000-2002), capaciate de apartament  ¢u citire la
2x 17 MWh + Ix34 MW, distan{a
cu awtorizatie 1ISCIR i
o 1 cazan  api  caldd |
GODKWh
) instalatie preparare api
caldd si apent termic pentru F
.. Aspet.te p(mtu e
v Expertiza i experienta fn v Reabilitarca retelel apa calda Contorizarea individuald
domeniul cogenierarii C(80%) ' = confort térmic. controtul
Voo Licentd producere | V¥ Colaborarea operatorulni | facturilor la consamator, cost
energie elecirica In cogenerare foarte bund cu Consiliul Local si | rezonabil al energiei termiee
sm N Echipamente functionale Primiria Sibiu Grad erescut de incasare a
¢ siautorizate v implicarea  Primariei  in | Tacturilor (posibilitatea
LV Instalaren wnui o cavan realizarca programelor de investit sistarti individuala a furnizarii
i ACM nou  dimensionat |y oenergle lermice
i cerered actuali . consumatorilor

Oportunifati

Posibibitatea conectiisii unititilor de Invittamant din zona de deservire :
Sistemul de distributie a energici terntice Insisiem centralizal pe termen lung, este mal avantajos penls u
clu.lm dtcat sistemele 1]1dl\ldlidit ij mcalzm

Amcmntau ________ e
Sehimbirt tehnologice (aparitia anor sobutii nod $i mai ieftine dé Trcilzire ceowulizaid, disponibile pc:n_ti"u'"
competitortj :
-Cominu’irea del—:rmm‘ll‘i}or "de la Riﬁcmui centralizat




- Sistemul de furnizare a energic

Concluzii:
1 termice beneficiazd de avantajul sistemului contorizin individuale
care conferd un confort sporit in utilizare. conwrolul consumulul si implicit ab costulun, comparabil cu cel

al centralelor individuale:

. Existd posibilitatea de transformare a sistemulai.centralizat existent Intr-un sistem eficient ¢nergetic

§i economic st suportabil pentry’ pnmﬂﬂnt I pritmul rnd prin continuarea investititlor n infrastructura

de . distributie si producere, prin coneclares insttutiilor publice din aria de deservire a CT 6 $i prin
implementarea unor campanit de reconeetare & elientilor debransali.

Cantitalea de energie termict Hvrata la gardul ceniralel este de aprox 3.000 Geal anual, din care 90 %%
pentru consuniud populatiet.

Structura de furnizare a energiet termice in funefie de destinatie este:

El

. 62% pentri incilzire

. 38% pentru apa calda menajera,

Structura de furnizare a enereiel termice in functie de sezon esie:
. 80%. din energia termicd se vinde In timpul terni
. 20 %.din energia termicd se vinde To thopad verd

Sucictatea URBANA SA beneficiazit de subveniii de T bugetul local pentruacoperirea diferenter dintre
preful de producere. transport. disiributie si Furnizare a energiel termice livrate popuhilu aprobatl de

: dLllDl!IdlCEl compeientz (ANRE) si prejul local de facturare la popu}anc aprdbat prin HCL. cenlorny OG

36/2006 privind nstituirea preturilor locale de referinta pentru energia termicd furnizatd pepulatici prin
sisteme centralizate. in prezent subventia reprezimd S8% din pretul total practicat de Urbana penitru
activitatéa de énergic rermica,

Conducerea Urbana S.A., conform actului constitutiv, ¢ste asiguratd de:

Adunarea Generald a Actionarilor:

Consiliul de administralie;

Director General

L

V. VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE CU PRIVI RE LA SOCIETATEA
URBANA S.A

Autoritatea publicd tutelard se agteapld ta managementul muem{n s fic oriental spre vespectarce
principiilor si strategiilor locale in vederea dezvoltaril societdtit in Condml de profitabilitate. de
maXimizare a eficlentél §i eficacitani activitatii, de calitate superioard a servieltlor eferite, misiunea
societiiti constand In creearea unei struclurd de sprijin pentru cetiteni,

De asemenea managenientul societdtii trebuie sa contribuie la atingerea obiectivului general al societai,
la indeplinives obiectivelor referitoare la competitivitate ¢i profitabilitate preeum si la armonizarca
practicilor manageriale si de administrare cu prineipiile guvernantei corporative previvzute de, Q.U.G. 111*
1697201 1. privind gavernanta corfiirativa a’ intreprinderilor publice, actualizatd si de Hotardrea nr. 639
din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantel de urgenia a
Guvernului nr. 1097201 1 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice

Modalitatea de sasicurare a compensatiilor privind seiviciul public

in temeiul HG nr. 7172008 pentrir aprobarea Procedurii-cadru privind organizdieu. derilaiea i
atribuirea comractelor de delegare o gesriunii serviciilor comunitare de wtiltiati publice, a criteriilor
de seleciv-cadu a ofertelor penirn serv iciile comimitare de utifitai publice i a Contractului-cadra
e delegare o gestivnii serviciilor comunitare de wilitgi pub lice. a Legii serviciifor comunttare de
utilitdgi publice nr. 5112006 i a Deciziei Comisiei Furopene din 20 decembrie 2011 privind  aplicare:

art, 106 ahn. (2) din Tratiwl  privind I'unc;ionareu Uniunii Buropene in cazul gut oarclor de

stat sub formit de compensatli- pentry obligatia de serviciu® public acordate anumitor intreprindert
cirora  Je-a  fost incredinguid  prestarea unui o servicie de  interes economic genendl. parge
contractante  au incheiat contractul de délegare 2 gestiunii cu nr 12017 fa chre se adaugd actele

aditionale.



Activitutea societitii frebuic organizatii cu respectarea urmitoarclor pringipii si strategii locale:

o) rezobvarea problemelor de ordin econoniic. social §t de mediug
by administrarea eficientd a bunurilor apariinind domeniului public st privat al unitifii administrativ-

terioriate §i al statalu;

¢) wtilizarea eficientd a fondunlor publive In activitaten sa:

) asigurarea continuititii prestarii serviciului public de alimentare cu energie termicd, cantitatiy st

calitativ, in conditiile legii/contractuale.

¢) asigurarea continuifatii prestarii servicivlui public pentru adminisirarea {fondului locaty Sibiw In
canditinle légivecontractuale

fj'_al‘lﬁonizar'aa. practicilor managenale si de administrare cu prinetpitle guvernantet corporative

@) optimizarea permanentd a performanielor economico-financiare si operationale (cregterea cilrei de
afacert, cregterea profitnlul. eregterea productivititit munetl, ele)

h) modernizareasinirelinerea spatiilor care s3 permitd dervlarea activiiaii in conditii  de efieineid

CCOROmicaH

Ruportat lu principiile si strategiile enuntate, i vizivnea Autoritdtii Publice Tutelare, misiunea
societatii Urbana S, este:

-corectituding §i loialitate:

sparticipare $i transparenti:

~eficientd,eficacitale s1 ceonomicitate

Consiliul de administratie:

In canformitate cu prevedernle OUG nr. 10972011 privind guvernanta corporativd & intreprindeiilor
publice actualizatd, Adinarea Generald o Actionarilor societdtii numeste Consiliul de administraiie
SOCICLAtiI.

11 prezent, Consiliul de Administratie este format din 3 membril ne¢xecutivi §l majoritatea independenu.
Awributiife Consilivtui de Administeatie privind administrarea societitii sunt cele legate de stabiliten
divectiilor principale de activitate §i dezvoltare a societitii cu respectarea prevederilor legislative in
vigoard, privind buna administrare & Tntreprinderii publice, a obicctivélor pentru directorii secictaii. de
urmdrire si evaluare a aclivititii acestora prin raportare la prevederile contractelor de mandat, a._plal_mlui
de mianagement al acestora i al Consiliil de: Admunisiratie ace, it principal, urmatoarele competenle de
1y sabileste directiile principale de activitate §i de dezvoltare a Societilii

2y numeste si revocd directoril. conform legislaticl In vigoare si stubileste remuneratia acestora, in
Himitele aprobate de AGA;

3y claboreazd. componenta de. administrare a planulul de adminisirare, in acord cu scrivoaréa de
asteptdirl, aprobi componenta de. management §t apmbé- ulterior Intreg planul de administrare pe care il
fnainteazd ciitre AGA. _

4} negocidzd indicatorit de performamd financiaii i nefinanciart cu AGA:

5)  asigurdl integritaten si functinnalitatea sistemelor de raportare contabild si financiagi. precum si
realizdrea planificarii finunciare:

6} wverifica functionavea sistemulul de control intern:

77 monitorizenzd st evaluenzd performantn directorilor:

8)  intoemeste rapoarte privind activitatca socictitii pe care le prezima AGA,

9 moniterizeazd s gestioneazd potentialele conflicte de interese de la nivelul organelor de
administrare si conducere;

10y supervizeaza sistenyul de transparenta si de comunicare:

1) monitorizeazi eficacitatea practicilor de guvernant corporativa la nivelul Socictatii;

12} raporiedsd si counicd strueturii de guveinantd corporativa din cadrul Autoritifil publice tutelare,
modul de indeplinire a indicatorilor de performand financiari $i nelinaneiari, anexd la contractul de
mandal, precum 31 alte date st informapi de interes pentru Autoritalea pubdicd tutelara, conform
termenclor legislative, orl la solicitarea acesteia (inclusiy prin structura de givernaitd corporativi),

13} Convoued AGA sau autoritatea publich tatelard conform legislatiel in vigoare.




B

Administratorii au In secundar i wrmatoarele atributil;
1) aproba structura oreanizatoricia secietafii la propuneres Divectorulul General, dupi caz
2) asigurd pestionarea sk coordondrea saoictagiz
3Y aprobi repulamentul intern al socletatin
4) supun aprobarii Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de cel mult 3 luni de la inchejerea
L.\t.._rL_muluL financiar, raportul cu privire a activitalea socictail, situagia financiard anuald. st contul de
profit si pierdere pentru anu! precedent. preeum i proiectul programulul de activitale g protectal
bugetului de venituri si chieltuieli ale societaii pe amul in eurs, conform legislatiel in vigoare;
3) deeid asupra incheierii de acte juridice de dobandire, instriinare, inchiriere. s¢himb sau de constituire
i parsntie de bunwd aflate T patrimoniul sacietdii o pe care aceasiu urmeuzd st le dobandeasci astlel.
cu aprobarea adunarii generale @ actionarilor, in condipile legii:
6) siabileste competentele st nivelwl de contractare a Imprumuturilor bancare curente. o ereditelor
comerciale pe termen seurl sau mediu. cu informarea AGA:
7y avizeaza pl.ognunu!u de dezvoltare i investitit
8) stabileste si aproba, in limi bugetului de veniwri si cheltuleli aprobat de Adunarea Geéneral o
Actionariler, modificdn in structura seestuia, in limita competentelor pentru care & primit mandal;
9) Consiliul de Administratie Une prin grija lui urmiditoarele regisie ale Societitii:
- registrul actionarilor
- registrul sedintelor si deliberarilor Adundrilor Generale
- registrul sedingelor si deliberarilor Consiliului de Administratie
- registrul deliberaitlor st constatdrilor facute de auditorii {inanciari
10) administraiorii au ebligatia indepliniti procedurilor de publicitate pentru documentele stabilite de
lege:
11) indeplineste orice alte awibatii si are toate contpetentele stabilite prin lege si prin hotdrdrite Adunarilor
Grenerale ale- Acponarilor: '
123 aprobé scoaterea din functiune A mijlt)‘acdm fixe, atlate Tn activul socictifil propuse spre ¢asare
13y aproba Regulamentyl de Organizare si Funcetionare al Socletatii; '
14} stabileste g1 mentine politicile de asigurare In ceea ce priveste personatul si bunurile societanii:
15) rezolva problemicle stabilite de Adunarca Generald sau Autoritatea publicd witelard $i execuid
hotdrdrile luate de aceasta

16) publicd pe pagina de internet.a Socictiyil. politica st criteriile de remunerdre 4 administratorilor § &
directorilor, hotdrdrile Aduniirii Generale ale Actjonarilor. situatiile financiare anuale, raportirile
conlabile semestriale. raportul de audit anual, componenta organcler de conducere, CV-urile membrilor
Consiliului de Administratie si ale directoriler, rapoartele Consiliulul de- Administratic si orice alte
documente necesare 4 {1 publicate conform Jegislatiel in vigoare
17} orice alic-obligatii stabilite de lege:

Obicctivele aatorititii publlice tutelare In lesiturd ¢a exercitarea drepturilor de actionar @nie ul
societafii Urhana 8.A

1} Politica de dividende si viirsiminie

Astaptirile sutorititit publice tutelare, pe un erizont de timp cel pupin egal cu perioada mandatelud:
consiliului de administratie, sum acelen de crestere a profitabilitiyii printe-un plan de administeare corelat
cit 1301111 v de dezvoltare a servieiilor concomilent cu reducerea cheltulelilor si eresterea productivitagi
muncit.

Anual Ja nchiderea exerciiviui [anciar Adunarea Generala a Actionarilor discutd, . aprobi sifsau
modificd situatiile financiare anuale. pe baza rapoartelor prezentate de Consiliul de Administragic sau de
auditorul financiar §i Axeaza dividendul,

Protitul contabil rimas dupa deduceren impozitului pe profitse repartizeazit. conform OG nr. 64/2001.
pe urmitoarele destinpiid;

- rezerve legale:

- adte rezerve reprezentind factlitiyi fscale prevazute de lege:



-aeoperirea pierderilor contabile din anii precedenti.

~ constituirea surselor proprii de- finapjare pentru projeciele-cofinantate din imprumuturi externe, precum
$i pentra constituirea surseler nocesare fambursarii ratelor de capital, plagii dobinzilor, comisivanclor si
a altor cogtur] aferente acestor imprumuturt externe: '
—alte repartizdn previzule de ege:

- mmimun 3% vdrsiminte la bugetul local, _

a)  Rentabilizarca societdiii pe principit de eficientd. eficacitate st cconomicitate fiv scopul obtinerii de
profit si crearea unai sistem de management In vederes modernizirii iIntreprinderii publice

Modalitate de implementare; _

® Implementarea unui sistem de management niodern. bazal pe atingerea obicctivelor stabilite si
réalizarea critesilor de performanta

b) Anual la inchiderea exereitivlui financiar Adunarea Generala a Ationarilor discutd, aprobd sissau
moditicl situatiile financlare-anuale, pe baza rapoartelor prezentate de Consiliul de Adminiswatie sau de
audterul fnanciar $i fixeaza dividendul. Profitu) contabil ramas dupd deducerea impozitului pe profit se
repartizeaza, conform OG nr. 64/2001 aciualizati.

Modabtale de implementare:
e Repartizarca profitului conform QUG 642001

YPolitics de investiiii

Asteptirile autoritii(ii publice tutelare si ale actionaritor cu privire la politica de investiii

‘aplicabild ntreprinderii publice sunt:

- Planurile de investitli propuse de conducerea intreprinderii publice si fis bazate pe studii tehnico-
economice/ studii de fezabilitate solide, intemeiate, care s demonstreze eficientd st oportunitaten
mvestifiilor, valoarca si termenul de recuperare al investiticl, precumr si potentiala valoare
pentru actionarl si pentra alii factori Interesati.

- Aprobarea chelaielilor viitoure de capital necesare indeplinini obicctivelor soctetifii, cu
respectarea legislaticl in vigoare, priviware la tundamentarea gi aproburea investitiilor
publice, inconcordanii cu feglslajia privind achizigiile publice si a dispozitiilor legale in
domeniu. '

- Luarea masutilor necesare pentru achitarea.cu prioritate a obligatitlor la bagetul dé siat, local,la
bugetul -asigurdrilor sociale de stat. & masurilor peatry p‘rex-‘eﬁirca invegistedrii de plati
restante cdlre furnizori sau de chelmieli suplimentare, majorite. penalitafi de intdrziere ete.

- [mbunala;]rm procedurilor de colectare a creantelor care si st adresezé h]lhllillOl cu vointi
redus de platd.

< - [miplementarea misurilor corespunzitoare pentru reducéren costurilor, pentru cregterea

productivititii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cregterea elicieniel, In condifii de sipuranid@ priviad sanatatca populatiei si protectia

medivlud. prin continuares procésului de tehnologizare i reabilitare

- Imbunataticea activiatilor carc sunt mai puiin informafizate prin extinderea sistemului informatic si

cresterea gradulul de informatizare a societdyii.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile wilizind eficient resirsele umane, financiare si tehnologice ale

societatil.

Programul anual si multianual de invesiiii va 11 fnaintat de CA spre aprobare catre AGA si Autoritalea

publicd tutelard, ndata cu proicctul bugetului de venitur i cheltuieli

Politica de investitii webuie corelad cu Obiectivele strategice descrise mai sus; respectiv in scopul

moderniziri i Imbuiatansi serviciilor,

a) Politica de investifii trebuie corclata cuobicctivele strategice ale saciotdti prezentate in Scrisparea

de Agleptdri a societdfii. respeetiv in scopul modernizaril si imbundatinit serviciilor prestate de
CALre societate



Modalitate de implemeitare:
¢ Alocarea déresurse financiare _ _

b) Programul anual i multianual de invesniii va 1 inaintat de Consiliul de Administratie spre aprabare
citre Adunarea Generald a- Actionarilor 51 Auloritalea publica tutelura, vdatd cu prolectul bugetulu
de venituri st cheltuiell

Modalilate de implementare
o Aprobare program dnual si mulhianual de investitii

3y Diversilicarea veniturilor
ay  Cregterea veniturilor directe prin eresterea gradului de ocupare a spatiilor cu altd destinatie
Modalitate de implementare

. Flicientizarea wtilizarl resursclor alocate

by Asigurarea profitabilitatii din activitatea de adminisirare a imobilelor concesionate si activititile
conexe

Modalitate de tmplementare

o Adaparea chiriilor la chiriile practicate pe piata cu respeclarea destinatiel si profilului de activitate
& chiriagiler prin diferentiere spre exemplu intre activitati cconomice §i non profit

¢)  Optimizareacosturilor de distributie ¢i furnizare a energici termice prin modernizarea
infrastracturii de distributic

Modalitate de implemenitare

o [Rcientizarea costuriior

d)  Asigurarea calitatilsi Tmbunitdtivi permanente a servieiilor prestate

Modalitate de implemeniare

. Modernizarea serviciilor

¢)  Monitorizarea picte imobiliare Tn vederca identificarii evolutiei si anticiparea trendurilor
dcesieia;

Modalitaie de implementare

. Dimensionarea chiriilor la un nivel care s3 asigure competivitate pe piaid dar care 1otodata si asigure
acoperirea cheltuielifor de administrare (taxe locale) s Intretinere mcluzind o marja de' profit realisud;
4) Asigurarea obligatici de serviciu public

a) Autoritatea publicd tutelar®t s¢ asteaptf ca managementul societnii s3 fie orientlal spre respectarea
principiilorsi strategiilor lpeale in vedereadervolliinii sacictitii in conditii de profitabilitate, de maximizare

- aeficientei si elicacitatii activitafii, de caliwte superioard a servieiilor oferite, misiunea societafii constind

in ereeared unei structuri de sprijin pentru cetaten,

Modalitate de implementare

N (ntplementares unui sistent de managementud soctetatii s e oriental spre respectarea principiilor si
strategiilor locale i vederda dezvollinii societdtii

5). Managementul risc¢ului gi controlul intern

a)  Managementul societdtii rebuie si contribuie fa atingerea obicctivulug general al societdfii, la

indeplinireu obiectivelor referiloare fa competitivitate §i profitabilitate precum si laarmonizarea practicilor
muanageriale i de administrare cu principiile guvernantei corporative prevazute de QUG 1092011 privind
guvernanja corporativi a intreprinderilor publice, respectiv Normele metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanga de urgentd a Guvernulul nr, 1092011, actualizata. privind guvernanja corporativi
a Intreprinderilor publice.

Modalitate de implementare

° Evaluares mecanismielor de contrdl intgr

6). Eticdsi integritate _

a)  Asteptarile autorititii publice wielare in domeniul etichi, integritani $ guvernaniel corparative au
fundamentat cateva valori st principii care webuie si guverncze comportamentul etic si profesional al
erganelor de tonducere conform serisorti de asteptari.

Modalitate de implementare

. Monitorizarea respectiivi serisorii de asteptori



7). Siguranti, securitate, protectia muncii si a4 mediului _

) Adoptarea futuror misuriior pentru Indeplinivea standardelor privind protectia munéii.
. Meodalirie de implementare

Realizarea de instruivd privind protectia muncii.

8).  “Transparenti si raportare
a) Modernizarea sitc-ului societdtii pentri oferirmrea unui conitinut informational adecvat. cu acces la

informatii releritoare Ja serviciile presiate.
Modalitate de implémentare
° Actualizarca permanentd a paginii de Internct

9).  Responsabilitatea sociald

ay Constliul de Administratie si directorfi trebuie sa interactioneze in mod cficace in concordanta cu
serisoarea de agteptari si normele de specialitate privind reglemntirile in materie; pentra a administra
tseurile cu care se contrunta socictaten. oferind solulii oportane si eficietite,

Modalitate de implementare

’ Consilivl de Administratie trebuje sa fie pregatit si capabil sa dispuna de capacitatea de a analiza in
wod critic. sa evalueze si sA contéste inif-o nianiera constructiva. propunerd. explicatii si informatii
[urnizate de citre directori.

10}, Alte obiective relevante

a} Adaptare permianentd la medial exogen

Modalitate de implenentate

. Realizarea unor analize de piaid

by Crearea unui ‘mediu favorahil invagaturil in societate si sprijinirea angajatilor o a-si dezvolt
capacnat:.a de a 101031 tchmu $i proceduri moderne.

. a\flodumm:ea- l_ehnmiog;i’lai folosite In cadrul societiiil

-

Pentru cealizarca misiunii sale, Autoritatea publica futelarid a societitii URBANA SA Sibiu i
propune urmitoarele obicetive stratesice:

A} Lficients elicacitate si ¢conomicitate:

»  renuabilizarea societdtii pe principii de eficientd, eficacitate si cconomicitate: prin implementarea
uail sistemt de management modern, bazat pe atingerea obicctivelor stabilite si realizarea eriteriilor de
performanta:

. Eficientd si eficacitate In wiilizarea fondurilor proprii si atrase:
. Optimizared permanenti a costurilor '
. Reeuperaréa integrala a chehuielilor din veniturile incasate
«  Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor cu respectarea principiului eficientei costului si

a-calitait maxime a serviciilor prestate;

. Diversificarea activitalii in scopul cresterii performaniei societagii si a competitivitdii acesteia pe
piata locald

B)  Moderizarea si imbunattiren serviciilor prestate

. Efcientizarea procedurilor si proceselor interne;

. Identilicare $i analiza continu@ pentru anticiparcu asteplarilor cliemtilor ;

. implementarea de not tehnologit pentru Facilitarea unel comunicart si a unui schimb de informatis
cal ni rapid si sigur;

. Informarea corecld si cuprinzatoare a cliengilor;

C)  Comperenia profesionali

e (resterca eficieniel gencrale a ntreprinderii publice. prin corecia dimensionare. informare si
molivare g pcrs;;mahn[ui'sgi:-ielfuii;

. Crearea unui mediv tavorabil invidtorii i societae s sprijinirea angajatiilor in a-si dezvolia
capacitateade a folost wehnict st procedurt modérne;

o Instruirea permanentd a-personalului. pentiu cresterea gradului de prafesionalisme

Dy Orientarea cdtre client

. Cresteres gradului de ineredere al clientilor si asigurarea uonel ranspavenie legate de actiunile

mireprinse:



v Interactiune permanentd cu clientii pta obtine refatil cot mai bune pe termen lung §i ccononme
AVANTA]OASS:

° fmlmn'mﬁgliri:i} gontinuit a relatiel ¢ elienii prin dezvoliarea st diversificares mijloacelor de
comunicare, informare §i consultantis

i) Competitivitae

. Adaptare permanentd ta mediul exogen:

o Cresterea permanentd a progentului de ocupare a spatiitor existente si a gradubul de sauisfacie al

clicryifor prin servicii nai bune ealitativ si cantitativ;

Mdésuri necesare de fuaf penten Tudeplinired obicctivelor strafegice:

. Cresterea veniturior directe prin cresterea gradului de ocupare a spatitlor eu altd destinagie;

J Asigurarea profitabilitai din activitatea de administrare a imobilelor concesionate si activiigile
COTIENL:

. Optimizares costurilor de distributie $i furnizard a energied fermice prin: modernizarea nfrastructuris
de disuibulie;

. Amenajarea‘reabilitarea imobilelor degradate;

] Asigurarea calitatii st imbundudtivii permanente & serviciilor prestate;

. Monitorizarea pietei imobiliare i vederen identifiedrii evolutic s anticiparea trefiderilor acesteta:
° Dimensgiondres chiriilor la wn ifvel care s asipure competitivitate pe piatd dae care totodatd sa

asigure acoperirea cheltuielilor de administrare (taxe locale) si intrefinere incluzdnd o mand de profit
realistl;

J Adaptarea chirfilor la chiriile practicate pe piafa cu respectarea destinaticl si profilului de acuvitue
al chiriastlor prin diferentiere spre exemplu iIntee activitdtl economice st non-prolil.

Asteptiri cuw privire la comunicarea cu organele de administrare i conducere ale Societitit
Urbana S.A

La nivelul consilivlai de-administratic s a comitetelor constituite in cadrul seestain se analizeazd situatia
finaneiard a societatii, perspectvele si evolugiile, premisele si gradul de realivare a indicitorilor de
eficientd si performantd stabilifi prin planul de admiistrare ca instrument de condueere.

Evaluarea activititii admidistratorilor se realizeazi anual de catre adunarea generald & actionarilor.
Evaluarca vizeaza atit exceutia contractulul de mandat, cit si a planulul de administrare.

Evalvares activitatii directorilor sau directoratului, dupi caz, s¢ {ace anual de catre consiliul de
administratic s1 vizeazd atdt exccufia contractului de mandat, ¢t 5i a componentel de management a
planului de administrare,

Constliul de administragie. dirgctorul general st alu diveetort cu contract de mandat, are obligatia s transmita
AMEPIP si auiorititii publice wtelare/actionarulul unie' . semestirial st ori de clite orl s¢ solicitd.
fundamentiin, analize, sttuagil, raportirt si orice alte informatil referitoare 4 activitated ntreprinderii
publice in Jormatul si la termenele stabilite prin-aciele administrative ale autoritatii,

[ntreprinderca public prezintd avtoritdyl publice tutelare si AMEPIP, nu mal tirziu de data de 31 mai a
anulul urmator celui cu privire la care se raporteazi, un raport care niclude stadiul Inceplinirii obiectivelor
sale Tn materic de guvernan{d corporativa §i transparen{d, precum g stadiul indeplinirii indicatorijor
financiari §i nefinanciari asumap. Auloritatca publicd tutelard utilizeazd informaliile transmise de
intreprinderea publicd pentru d monitoriza planul de administrare al inweprindenii publice.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publiea tutelard si Tnwreprinderea publicii se va face periodic. vizind
in principal gradul de indeplinire a.obicctivelor 8 evolutia indicatarilor de performanti.

Relatiile cu actionarul vor dvea fa bazd urmitounrele:

Consitiul de administratie al Intreprinderii publice prezin@ semestrial, In cadrul adundeii generdle a
aetionarilor, un raport asupra activitdii de administrare, care include i informatii referitoare la executid
contractelor  de mandar ale  directorifor cu contract de mandat, detalli cu privire la actividdiiile
operationale, la performantele {inanciare ale societ@tii $1 la raportivile contabile sermestriale-ale socictitil,

Comitewl de nominalizare si remuncrare din cadrul consilivlui de administratic claboreazi un rapon anual

cu privire fa remuneratitle st alte avantaje acordate administrwerilor si directorilor, respectiv membrilor

diréctoraulul To cursul anulu Ananciar,



Raportul ch privire 1a remuneratiile §i alte avanitaje acordate administratorilor si diveetorilor. respectiv
membrilor dircttoratuiul este prezemat adunirii senerale a acfionarilor care aprobi situajiile financiarce
anuale. Raportul este pus la dispozitia actionarijor,

Asfeptiri in privinta performantelor nefinanciare si necomrerciale ale URBANA S.A.
[n detinirea si stabilirea agteptarilor nefinanciare si necomerciale, autoritatea publica tutelard are'in vedere
¢a acestea i nu prejudicieze Indeplinivea agteptarilor (inanciare legate de asigirarca performante
financiare sustenabile. imbunitijirea profitabilitdii ¢ contrelul riguros al costurilor.,
Pentru sociclates URBANACS. AL asteptarile nefinanciare §i necomerciale vizeaza, dar fard a se lihit la
acestea:
Cresterea eficientel  energetice i reducerea  impactului negativ - asupra mediului
inconjuritor;
""" Implementarga metodelor corespunzatoare pentry creglerea gradului de sutistiscere a exipoemelor
clientifor, pentru imbundtigivea calitafii serviciilor furnizate:
" Gasirea de noi elienti st dezvoltarea relajiilor comericale prin-mirirea ariei de operare
Optimizarea procesuiui de implementare a principiilor de guvernanld corporativii, ssigurarea
independenfei -administratorilor §i dimensionarea componentelor fixe §i varabile; In cadrul valoaii
pachetului de remunerare # administratorilor executivi $i neexecutivi, Ia niveluri juste, care s& afeste
cc-_oamnlici.latc si eficientd in folosirea resurselor financiare we societdtit URBANA S.AL
T'mhun:'ile‘u,irca conunud a proceselor privind managementul riscurior:
= Aineliorarea procesului de formare. instruire §i dezvoltare ]noiemomi 4 a personalului:
¢ Imbungtdirea procesului de comunicare generald, internd $i extemi:
i Jdentificarea cilor de creslere permanentd a produelivitatil muneiiy
'J;”E Mentinerea §f dezvoltarea unel culturi a responsabilitail sociale bazate pe dued In afacert,
echitale socialf, egalitate de sanse in relatitle de muncd. transparentd st inlegritate;
Cresterea ratel membrilor de sex Teminin in consiliul de administratie §i in organele de condueere
superioare, precunt i diminuarca progresivi a diferentel de remunerare intre angajati de sex feminin si
cot de sex masculin.

Asteptari  privind  calitstea  si siguranta  servieciilor  oferite de  societatea  Urbana  S.A,
Viitor admindstrator! ai societdtii Urbana S.A, trebuie $3-1s1 asuime $1-sa se asigure ¢d sunt pe deplin
indeplinite functiile managementului calitatii:

a)  Planificarea calititii

Functia de planificare se constitiie din procesele care deflinese principalele obiective ale societdtii Tn
domeniul calitagi, resurscle si mijloacele necesare realiziien agestora, Prin plantficarea strafegicd sunt
formulate principiile de bazi. orientdrile generale ale societatii-in domeniul caliwdiii care se vor regaisi in
politica calitatii pe care o adopta conducerea superioaril. far concretizarea acestlora s realizeazd fa nivel
operativ prin planificarea operationald, Tot la avest nivel se destigoara planificarca fnlernd si cea externa
a calititil societitii. Planificarea internd wrmdresie stabilirea caracieristicilor produselor la nivelul
ceringelar utilizatorilor i dezvoliarea procesclor care s faci posibili realizarea acestor caraeleristicl. Prin

planificarea externi se identificd cliengis si se stabilese cerinlele. nlormatiile necesare se obyin din studiile
de marketing,

h)  Organizarea activitifilor carc asigurd calitatea

Se sealizeazi prin deferminarea structurilor administrative, alocarca resurselor gi aplicarea sistemelor si
metodelor care vor permite realizarea calitdtii propuse.

¢)  Coordonarea activititilor prin carve se asigurd calitatea

Functia este determingtd de procesele prin care se administreazd decizitle st actiunile societdui

referitoare la ealitate, Tnscopul realizarii obiectivelor definite prin sistentul calitag.

Aslgurarca unei coordondrt eficienie esie condifionala de oxistenia unel comuniciri bilaterale i
multilaterale adecvate in toate procesele care vizeazd managementul calitatii.

4)  Antrenarea personalulul pulrru realizarca obiectivelor calititi

I acest seop, conduceren soclet@ti inipazi o serie de actiuni prin care se mobilizeazd intregul personat la
realizarea obiectivelor planilicate in domeniul calitagh. Antrenarea salariatitor se faee prin motivare,
e} Tinerea suly ¢onifral a calitatii



Este asiguratd pam activitdtile de supraveghere a desfiisuriri proceselor si de evaluare a rezultatelor in
domeniul caligfitii in fiecare fazi a plowsulw de prestare a servicielud, in scopul eliminarii eventualelar
deficiente s prevenirii aparitief acestora i fazele amiditoare ale procesului de adaugare de valoare.

() Asigurarca calitai

Activitdtile imtcplmsc pentru asigurarea calitdtli vrmarese realizarea unor obiective interpe si externe,
Astlel, activiatile destisurare pentru dsigrarea calitdiii in interiorul societitii au ca scop si vlere garangii
conducerii ¢a va i objinua calitatea dorita,

Asigurarea externd a calitatii se realizeaza in cadrul utior activitti desfisurate cu seopul de.a da incredere
cliengilor cit sistemul de ealitaie al Turnizorului permite abfinerea caliagi cerute; Aceste activitdn pot fi
efectuate direet de socicuaten Ta cauzd, de clicniul acesteia sau o alti parte tn numele clientului, pentru a-1
asignra pe acesta ¢ produsul/serviciul comandat va 1 realizat & livrat in conditiile de calitaté eerute.

g)  Imbunititirea calititii

Functin se realizeagd prin activitiyile desfisurate in fecare faza- de realizare a seiviciului in vederea
imbundudtini performantelor tutwror proceselor si rezultaielor acestor procese, pentru a asigura ©
sdtiqhu.l ¢ mai buna a nevoilor clientilor, in-conditii de cllelentd, Se urmireste. agadar, obtinerea vnwi nivel
al calitatii superior celui planilicat. Aeceastdy funclie este considergta cea mal importantd pentru
mianagementol calitdii,

La fel de importante ca functile mansgementului ealiti sunt principiile managementului calitagi,
pnnct_pu rare, intr-o bOCl_t_:lE_ll.L Lgmdum- de un management. pcrfmmant msplm in activitate LOTL

Cangajaliic orientarea ciwe clientd, leadership. implicares personalului, abordaréa procesuald, abordarea

managementulul ca gistem, managémentul pe bazi de fapte, relatii cu furnizotii reciproc avantajoase.

Se agiedpta ea In viitorul mandat., administratorii societalii sa laca- demersuri necesare integrari mai sus
menjionatelor principii ale managementului calitdil, in activiratea cotidiani a intreprinderii prin:

-selarea unor obiective concrete de calitate pemrutoti directorii societdii:

-urmarirea activa a alingerii acestor obicetive:

-tevizuirea tulwror procedurilor operajionale pentru a se asigura integrarca acestor principii.

Asteptiiri in domeniul cticii. inteor ititii §i guvernantei corporative

Atributiile consiliului de administratic sunt cele previizute le Legea or. 31990 privind societtile,
republicatd, cu moditicarile i complevirile ulterioare, actul constitutlv al socictatii. contractele de
mandate st legislatia specificd domeniului de activitate al societdtil.

Agteptarile atoriatit publice tutelare in domeniul etichi, integritdtii i puvernanier carporative aw drept
fundament cdteva valori §i principii care trebuie si guverneze comportameniul etic §i profesional ol
administratorilon:

1. Etict manageriuld: Administeatorii societdiil vor actualiza si respecty Codul de elica.

Adnmuamlom vor dctiona intoldesuna in favoaren intereselor 50(.1-...&11_]1.

2 Erca & osocietate; Administratorii vor miplementa mecanisme interne de cHed, antifrauda ]
anticoruptie. Acestea vor avea ca scop si asigure declararea, identiffcarca i tratarea corectd o
conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor, independenta si {ransparenta deciziilor, controale
'LﬁClCIIIL ale procedurilor si procesclor interne, evitarea fraudelor, folouselor necuvenite.,

3. Profesionalismud: Toate atributiile de servieiu care revin adminiswatorilor secietatii
m.buu:, 1I1dellllltL cu maximum de.eliclentd si eficacitate la nivelul de competenti necesar 8 in cunostinld
de cauzd In ceea cc priveste reglementarile legale tn vigoare. Administratori vor dcp_l_lm,__dlllgt.n_!t;‘.lu
necesare pentrit cresteren continud w nivelului lor de competentd §i pentru eresterea nivelului de
compelen{d al angajatilor societitii
4 Impartiolitatea §i nediscriminarea: principin conform ciruia administritorii sunt obligat si aiba o
atiludine obiectivi. neutd fati de orice interes politic, economie, religios sdu de altd naturd In exerciiares
atribugiilor funetiel. Administratorilor le esté interzis s4 solicite sau sa aceepte, direct ori indirect. orice
av antaj sau beneficiu moral sau material. sau sa abuzeze de. runclm pe.care o detin.

5. Libertatect de gandive si de exprimare: principiu conform cdruia administgatorul poate
s Tsi \,\pmm si 88 i1 fundamenteze opiniile; cu respectaren ordinii de drept si n bunelor
IMOTAVUT
6. Corvetitudine: pxmu;mx conlorm citruia administratoral. 0 exercitarea mandatulul, trebuie sd respecie
legistatia in vigoare,



7. Deschiderea si transparenja: prineipin contorm céruia activitatile administratorilor. i

exercitarea funciillor for, sunt publice.
8. Confidentialitutee: principiu conform ciruia adminmistratoru] trebuic $8 garanteze conlidentialitaten
informatitlor care sealld in posésia sa.

9 Guverpanfa corpordarivd: autoritaca publicd tutclard va peimi periodie rapoarie
referitoare la rezultatele $i performantele societatii. Montlorizavea atenid si detaliald a rezultatelor
ohtinuteva permite luarea de decizii corective imedist ce se sesizeazd un ecartintre rezultate si obiectivele

_-“:ldl)lllh.

in cazul § inceperii urmaririi penale pentruoricare dinwe administrator, pentru infraeitunile préviizule luart,
6 din Legea nr. 311990 privind societditle comercale. ou modificarile s1 completarile ulterioare,
mandatyl acestuia se va suspenda de drepl la data Inceperii urmiinirit penale, fird a fi necesare alte
notificir.

Prezenta Scrisoare de agteptin a fost elaboriid in conformitite cu prevederile din Anexalb {a normele
metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgend o Guvernulul nr,109/2011 privind guvernanta

corporativd a imreprinderitor publice. cu modificicile i completirile ulerioare, aprobare prin Hotdrdreu
de Guversy nr.63972023,

-

In conformitate cu dispozifiile Motirdrli de Guvern nr. 639 din 27 iulic 2023 pentruaprobarca

< normelor metodologice de aplicare & Ordonaniei de Urgenta a Guvernului nr, 1092011 privind
guvernanta corporatlivit a fntreprinderifor publice, autoritatea publica tutelard stabileste §i monitorizensd
indicatorit chele de performantd (ICP).
IV, INDICATORI DE PERFORMANTA
Indicatorii cheie de performama sunt stabiliti pe baza scrisorii de asteptdri. ca urthare # negocierii dintre
Consiliul de Administrayie si adunaréa gcn_cn‘zl_l}‘l a actionarilorawtoritaten publicd ttelard, conform
Hotdrdrii nr: 639 dip 27 iulie 2023 pentru aprebarea normelor metodotogice de aplicare a Ordomaniel de
urgentd a Guvernului or. 10972011 privind guverndnta corporativi a Intréprinderilor publice, Anexanr. 1b.
art.8 alin.2, dupd cum urmenza:
Indiestori financiari 3
| Categoric | Indicator | Date | Formula . Tinte | Observatii
e _primare |
; Politie: de | Raw L Cheliuiglt de . Rau -chcl-luiclilorg >5% * O valoare  mai
» investitii cheltuielilor | capital i de capital ©omare de 5% este ]
o dercapital {raportat de ; = Chelluieli de ¢ consideratd o fintid
intreprindere | capital/ Total Pominimd buiia. !
adestay 0 active | semmnatdnd un nivel |
: Tolal active | ] | saniitos de
(caleulat din i : | investiti Tn active
raportal  de | | noi K0 in
- sluat 3 . modernizare. :
- ; | financiare) b ]
. Finantarex | Rata  Active © Rata  Hehiditafii | >1.2 1 O valoare > 1.2
! lichidiatii | _eurepte 1 curente | asigurd Capacitatea |
curente Dateorii | = Active curente | entiidyii publice de i
I curente E (urcui;mlc.) Dator a8l acopert |
_ ' L1l curente abligatiile pe |
i } [ termen seurt. i
: mentindnd :
stabilitaten
‘ financiari.
? Levierul o <ol% Un  gead  de
b indatorare sub 60% |




- Total aci.i\-:cg Levier = Datorii | 1 mentine riscul |
| (ealenlat din | totale/Active [ | financiar o an |
€ ; raportul - de = totale ; nivel  aceeptabil,
L situatii - permitdnd entitdi
P lnanciarey Cosd aeeeseye
: L finantare
) ; - suplimentara daca
" | Usle necesar pentry
; L proiegte
| ,. L impovtame.
Operatiuni Retea de  Cifa de Qata de rotafie a7 min: 3 | O valoare demin.3 2
rotatie  a | afaceri oetd | creantelor = Cifta | - reflectd 0
creantelor Creante  la: de afacert ! pestionare
' inc.epm' de 1 net#{Creante i efictentd g s
: perioada inceputud creantelor 51 a cash
; : Creanie  la | perloadei (T0) ~ o Now-ulu :
©osfarsit de Creante la finalul L osogietatit.
......... .\ périvada | perioudei (1))
«  Rentabilitate | Marja - Profit din} Marjadeprofitdin | »3% Avind in vedere ci |
[ a profitului exploatare exploatare = Profit | entitatea este |
f diri . Cifra de | din publica si are ca |
exploatare | afaceri neta exploatdare/Cifra obiectiv  principal |
| . de afaceri netd furnizarea de |
2 - servicll publice |
1 reinvestirea
» : resurselor R
| E : ; infrastructurd, o !
§ marjd de 3% este
‘ | adecvatd. Accasta |
i permife acoperirea !
| costurilor
i[ operationale § !
; g | generarea upty |
mi ‘_ I surplus pentruy |
l’ % f investitii,
;E : : intrefitere $1
f : % | 1 repuraiii.
Rata de | Cifra de | Ratade crestere a | min | Avindin vedere ca |
| crestere @ f alweeri cifrer de  alacer i 3% socictatea a trecut |
; cilre de | perivada - omete = (Cilrad (iL ¢ printr-o ca:;:s_ler{-?,f
' afaceri nete _; afaceri ’ . Importantd a cifrei |
1 netd,curent = de alaceri datoratd |
§ L afaceri . Cifia de ufaceri | preludri unor |
% pericadd netd_anterior)/Cif | activitdy noi (cum |
[ anterioara ra de  aficeri | ar fi inchirierea de |
! netd_anterior locuinge sociale si
ANL) $i ¢4 g ating
,\ P acum un platou in |
L oevolilin sa, o
: :crestere anuald de |
! - 3% poate 11
! | consideraty
| i adecvad in aceasta ’
| [ etapi de




dezvoltare. Dupd o
! | crestere rapida. |
! f este mportang sd se |
< | : s cunsolideze ;
‘ activitatile curente, -
i stabilitatea st
sustenabilitatca . !
* | devin prioritag, In |
: aceast Capa,
| f concentrarea  osie |
pe oplimizares ;
i ; wtilizarii
s Tesurselor, inclusiv |
! investipile in i
' Jakrelinere Si

! : reparaii. - pentru

; ‘mentinerea
| ’ acti\'clol'

- . o concesiomaté,
Politica  de i Raw de ¢ Dividende Rata de platd a ! min .\flodul de caleul al
dividende L platd ai plate dividendelor t = , 50% ratei de distribuire

| dividendelo | (raportat de | dividende | adividéndelor {din
I intreprindere | plitite_(¢Profit : considerare
adestal) ¢ nel t profitul net rimas |
‘_ Profit - net | dupd  repartizarile
| ramas  dupa 'ubligat(irii cerute |
repartizarile * de lege { Rezerva |
; abligatoni fegala, Rezerie
‘ g pentra profit
reinvestit.
t Acoperire plerderi |
reportate, Alte :
{ j rezerve sau fonduri
] stalutare
i * obligutoriiy
Indicatori nefinanciari . e
| Categorie | Indicatori . Date primare © UM, | Formula Tinta
- Indicatori I Numarul mediu i Total  oumir  ore  de ,r Nurhar Numiar mediv | 3ore
referitori fu | de ore  de! formare  deore Tormare
angajati lormare per | L per angdjat =
“angajal ¢+ Total  numar
i code ore de
; - formare/Num |
artotal de
________________________________________________ - angajati
Indicatori Scorul L Numar otal de i % Scor
- referitori la; satistacticd | Consumatori energie | satisfaclie
clienti . consumitorilor i .tunmd : - consumatord
de energie. | o cnergie
L lermica L energie termica termici o
Total  nuimar
. de  reclamatii |
; encryie :
IS N A | lermica



/Numarul

: i total de
consumalori |
' energie '
) lermica |
Gradul de | Numarul total de plangeri | % Scor de | Min.95%
satisfactie  al | inregistrate 1 satisfacyie
chentilor | Numirul total de plangeri i clien}l = Total
| solutionate numar de
! reclamatii
| ] Savegistrarsii}
| umarul total al
i plangerilor
solutionate
Indicatori Gradul de { Numar spatii inchiriate % Gradul de | min 85%
referitm:i 'la 0c11[?§l'c a Total i spatii {JCU].??IN.‘ a
productivit spatitlor ].l bchitabile din ipe!unlor o
atc:} | concesiunea societatii .*l\u.n?ar b
activelor i inchiriate/Tot
al numar
| spatii
inchiriabile
din
coneesiunea
j o societatii
Indicatori | Numarul de | Numirul sedintelor | Numar Numarul i omin.12
legati de | reuniuni ale | consiliului de sedintelor I
guvernanga comitetului administratie sustinute de- consiliului de !
: corporativi consiliului ~ de | a lungul anului administratic .
| administratic | |
; Rata de | Numdrul de participanti la | % Rata de | min.66%
: participare  la | reuniunile comitetului de participare la |
E - reuniunile conducere . reuniunile
' comitetului de | Numirul total de membri comitetului de |
| conducere ai consiliului de conducere= !
| | conducere (Suma |
- numerelor i=1 *
i pina la |
E N)Numarul de
participanti la
reuniunile |
comitetului de |
conducere/Nu |
marul total de |
i membri ai
! consiliului de
b s conducerc * N
Stabilirea Confirmarea stabilirii DA/NU DA
i paliticilor  de | politicilor
| gestionare a !
f riscliritor | i
/,/ | \\I L e
RIMAR | SECRETAR GENERAL
ASTRIDO CORA FODOR DORINMIE NISTOR
|

/.



